Obchodni podminky
I. ZAKLADNi USTANOVENI

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen "VOP" nebo ,,Obchodni podminky) upravuji
vzajemné vztahy mezi smluvnimi stranami, kde na jedné strané je spole¢nost HASMI s.r.o.
(www.hasmi.cz) (www.gumodesky.cz), IC: 26819601; DIC: CZ26819601, se sidlem v Dobra, Dobra
324, PSC: 739 51, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajskym soudem v Ostravé, oddil C,
vlozka 26685 (dale jen ,HASMI“ nebo , prodavajici“) a na druhé strané je zakaznik (dale jen ,zakaznik”
nebo "kupujici"), kdy zakaznikem/kupujicim je spotfebitel nebo podnikatel.

Provozovna:

HASMI s.r.o., Skalice 439, 738 01 Frydek- Mistek

FORMULARE KE STAZENI:

Formular k odstoupeni od smlouvy

Formular pro reklamaci

2. Spotrebitelem je kazdy ¢lovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s HASMI nebo s ni jinak jedna.

3. Podnikatelem je ten, kdo samostatné vykonava na vlastni Ucet a odpovédnost vydélec¢nou
¢innost Zivnostenskym nebo obdobnym zplsobem se zdmérem cinit tak soustavné za Ucelem
dosazZeni zisku. Za podnikatele je povaZovdna mj. pro ucely ochrany spotfebitele také kazda osoba,
ktera uzavird smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti ¢i pfi
samostatném vykonu svého povolani, popripadé osoba, kterd jedna jménem nebo na Gcet
podnikatele. Podnikatelem se pro ucely VOP rozumi ten, kdo jednd v souladu s predchozi vétou

v ramci své podnikatelské ¢innosti. Uvede-li kupujici v objednavce své identifikacni Cislo, pak bere
na védomi, Ze pro néj plati pravidla uvedena ve VOP pro podnikatele.

4.  Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky a v ¢eském
jazyce. Kupni smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce. Pokud budou kupni smlouva nebo tyto Obchodni
podminky na zakladé pozadavku zdkaznika prelozeny i do jiného jazyka, plati, Ze v pfipadé sporu o
vyklad plati vyklad kupni smlouvy a Obchodnich podminek v ¢eském jazyce.

5. Na tyto obchodni podminky, reklamacni fad a ochranu osobnich Gdaju je zakaznik dostatecnym
zpUsobem pred uzavienim kupni smlouvy nebo smlouvy o dilo upozornén a ma moznost se s nimi
seznamit.

6. Zakaznik podanim objednavky potvrzuje, Ze se predem seznamil se znénim Obchodnich
podminek a Ze s nimi souhlasi, a to ve znéni platném a u¢inném v okamzZiku odeslani objednavky
vcetné ceny objednaného zboZi uvedené v potvrzené objednavce. Kopie Obchodnich podminek bude
zdkaznikovi pfedana vhodnym zpUlsobem po pfijeti objednavky v zavislosti na zplsobu objednavky
(jako soucast pisemné uzaviené kupni smlouvy, v tisténé podobé, jako priloha e-mailu potvrzujiciho
prijeti objedndvky, s objednavkou v e-shopu apod.).

7. Ustanoveni odchylnd od Obchodnich podminek je mozné sjednat ve smlouvé. Odchylna
ujednani v kupni smlouvé nebo smlouvé o dilo maji pfednost pred ustanovenimi Obchodnich


http://www.hasmi.cz/
https://gumodesky.cz/wp-content/uploads/2026/09/Formular-Pro-uplatneni-reklamace-2026.pdf
https://gumodesky.cz/wp-content/uploads/2026/09/Formular-Pro-odstoupeni-od-smlouvy-2026.pdf
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podminek. Ustanoveni téchto Obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kazdé smlouvy, které
byly uzavieny v dobé jejich platnosti a G¢innosti, a to bez ohledu na formu, v niz byly tyto smlouvy
uzavreny.

8. HASMI pfti uzavirani a plnéni kupni smlouvy nebo smlouvy o dilo jedna v rdmci své podnikatelské
¢innosti. HASMI je podnikatelem, ktery pfimo nebo prostfednictvim jinych podnikatell dodava
kupujicimu zboZi nebo sluzby.

9.  Znéni Obchodnich podminek mize HASMI ménit ¢i doplriovat. Timto ustanovenim nejsou
dotcena prdva a povinnosti vzniklé po dobu ucéinnosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.
Zménu obchodnich podminek zverejni jejich vyvésenim na svém webu v sekci ,,0 ndkupu” Obchodni
podminky.

10. HASMI je opravnén zménit zejména ceny zboZi, platebni a dodaci podminky a vysi naklad

na dopravu zboZi ke kupujicimu. Zakaznik, ktery uzaviel s prodavajicim smlouvu zavazujici k plnénim,
ma pravo zménu obchodnich podminek odmitnout a smlouvu z tohoto divodu vypovédét, nejpozdéji
vsak do 14 dnl poté, kdy maji zmény obchodnich podminek nabyt v platnost. NevyuZije-li zakaznik
vCas prava vypovédi, ma se za to, Ze se zménou obchodnich podminek souhlasi.

11. V pfipadé, Ze zakaznik poZaduje ke zbozi nebo sluzbé jinou dokumentaci, nez kterou je dodavatel
z legislativniho hlediska povinen dodat, musi tento pozadavek uvést pisemné v ramci zavazné
objednavky. Pozdéji nemusi byt poZzadavku vyhovéno. Poskytnuti dokumentace muze byt zakaznikovi
zpoplatnéno. Vseobecné se jedna o rizna prohlaseni, certifikaty, zkusebni zpravy apod.

Il. SDELENiI SPOTREBITELUM PRED UZAVRENIM SMLOUVY DISTANCNiIM zPUSOBEM

1. Zakaznik spotfebitel ma pravo na odstoupeni od kupni smlouvy bez udani dlvodu (pokud
neni uvedeno jinak) ve IhGté 14 dn(, ktera zac¢ina bézet:

a.  ukupni smlouvy ode dne prevzeti zboZi, nebo

b. ukupnismlouvy s dodanim ve vice kusech/¢astech, ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi,
nebo

c.  ukupni smlouvy, jejimz predmétem jsou pravidelné opakované doddavky zboZi, ode dne prevzeti
prvni dodavky zboZi;

Formular pro odstoupeni od kupni smlouvy je k dispozici zde: /FormulaF pro odstoupeni od smlouvy/

2. Spotrebitel neni opravnén odstoupit od nasledujicich smluv:

a. o poskytovani sluZeb, které jsme uplné splnili s predchozim vyslovnym souhlasem spotiebitele
pred uplynutim Ihlty pro odstoupeni od smlouvy,

b. o dodavce zbozi nebo sluzeb, jejichZ cena zavisi na vychylkdch financnich trhi nezavislych
na nasi vili, ke kterym muZe dojit béhem IhGty pro odstoupeni od smlouvy,

c. o doddvce zboZi, které bylo upraveno na prani spotrebitele nebo pro jeho osobu

d. o dodavce zboZi podléhajiciho rychlé zkaze, jakoz i zboZi, které bylo po doddani nevratné
smichdno s jinym zbozim;
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e. oopravé nebo Udrzbé, provedené na spotrebitelem uréeném misté nebo na jeho prani; to vsak
neplati v pfipadé nasledného provedeni jinych nezZ vyZzadanych oprav ¢i dodani jinych nez vyZzadanych
nahradnich dilQ;

f. o dodavce zboZi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vynal a z hygienickych dlvodu jej
neni mozné vratit;

g. odopravé, na konkrétni termin nebo béhem konkrétni doby.

3. Pokud spotrebitel odstoupi od kupni smlouvy, je povinen nam zaslat zpét zboZzi nabyté
na zakladé kupni smlouvy, od které odstoupil nebo je vratit v prodejné HASMI nejpozdéji do 14 dnl
od okamZiku ucinéni odstoupeni od kupni smlouvy.

4. V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy zajisti spotfebitel prepravu tohoto zboZi sdm a nese
naklady za zpétné zaslani nebo vraceni zbozi. Jediné v pripadé, Ze si spotiebitel zpétné zaslani pred
jeho provedenim s nami odsouhlasi, neseme néklady spojené se zaslanim zboZzi zpét my, avsak to
toliko v pfipadé, kdy nasledné po vzajemném odsouhlaseni objedname prepravu a nechdme zbozi u
spotiebitele vyzvednout.

5. Zaslani zboZi zpét probiha odeslanim zboZi na adresu uréenou pro vraceni zbozi. Bylo-li zboZi
vydano na nékteré z nasich pobocek, vraci zdkaznik zbozi na stejné pobocce. Jinak zakaznik zasle
zboZi zpét na adresu urcenou v dodacim listu. Adresa pro vraceni zbozi muize byt podle typu zbozi
upfesnéna na zdkaznické lince.

6. SpotiFebitel je povinen zbozZi zaslat zpét nebo vratit kompletni, tj. véetné veskerého
dodaného prislusenstvi, veskeré dokumentace, Cisté, neposkozené a pokud mozno véetné plivodniho
baleni, ve stavu a v hodnoté, ve které je prevzal. Spotrebitel v pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy
odpovida za sniZzeni hodnoty vraceného nebo zpét zaslaného zbozi, ke kterému doslo v disledku
nakladani se zboZim jinym zplsobem, nez ktery je nutny k obezndmeni se s povahou a vlastnostmi
zbozi. V ptipadé, Ze ndm bude vraceno poskozené ¢i nekompletni zbozi, zapocteme nds narok

na nahradu skody vici kupni cené, kterou pozadujete vratit. Budeme vzdy hodnotit konkrétni ptipad,
abychom zjistili miru poskozeni, znehodnoceni zboZi a urcili jemu odpovidajici snizenou hodnotu. O
téchto krocich Vas budeme informovat na uvedenou elektronickou adresu (e-mailem) nebo
telefonicky.

7. Dalsi podrobnosti ohledné vraceni zboZi jsou upraveny v ¢lanku V. téchto Obchodnich
podminek.
8. Dojde-li k odstoupeni od smlouvy o poskytovani sluzeb, kde jiz bylo zapocato s nasim

plnénim na vyslovnou Zadost spotfebitele, a to pred uplynutim Ihity 14 dnl pro odstoupeni od
smlouvy, je ndm spotrebitel povinen uhradit pomérnou ¢ast ceny za plnéni poskytnuta do okamziku
odstoupeni od smlouvy.

9. V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy ve lh(ité pro odstoupeni jsme povinni spotrebiteli
vratit vesSkeré penize véetné nakladl na dopravu zboZi ve vysi, kterd odpovida nejlevnéjsimu typu
dopravy ndami nabizené, a to stejnou platebni metodou, jako pfi pfijeti penéz, nejpozdéji do 14 dnu
po doruceni odstoupeni od kupni smlouvy. Pokud zakaznik plati na nékteré z nasi prodejen, vratime
spottebiteli penéini prostfedky jinou platebni metodou, nez ktera byla pouzita pfi pfijeti penéznich
prostfedk(l. V tomto pfipadé budou penize vraceny na bankovni Ucet zdkaznika, ktery uvede pfi
odstoupeni od smlouvy. Pokud spotfebitel zvoli jiny druh dopravy, nez je nami nabizeny nejlevnéjsi
druh dopravy, ma spotrebitel v pripadé odstoupeni od smlouvy narok pouze na vraceni nakladd
dodani zbozi ve vysi, ktera odpovida ndmi nabizeného nejlevnéjsiho druhu dopravy.



10. Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotfebitel( zajistuje HASMI prostfednictvim e-mailu:
info@gumodesky.cz

11. K mimosoudnimu Feseni spotiebitelskych sport z kupni smlouvy je pfisluina Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanskda 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa:
https://adr.coi.cz/cs Platformu pro feseni spord on-line nachazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi FeSeni sporl mezi prodavajicim a kupujicim
z kupni smlouvy. K mimosoudnimu Fedeni spotiebitelskych spord je pFisluind také Ceska advokatni
komora, se sidlem Nového mésta 28, 110 00 Praha 1, IC: 62000041, internetova adresa:
https://www.cak.cz"

12. Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha
2, internetova adresa: www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feseni spottebitelskych sport on-line a
o0 zméné naftizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni spottebitelskych sport
on-line).

IIl. OBJEDNAVKA, UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

1. Objednavky na zboiZi a sluzby jsou pfijimany — osobné na provozovnach HASMI, pisemné, e-
mailem, telefonicky a pres e-shop. Smluvni vztah mezi proddvajicim a kupujicim vznikd doruc¢enim
prijeti objedndvky (akceptaci), jez je kupujicim zaslano prodavajicimu elektronickou postou, a to
na adresu elektronické posty prodavajiciho nebo je prijeti objednavky potvrzeno zakaznikovi
prodavajicim telefonicky ¢i ma ptijeti objednavky podobu vystaveni faktury — dafiového dokladu
na objednané zbozi zakaznikem, ktera je zakaznikovi zaslana.

Prodavajici si vyhrazuje pravo odmitnout objednavku nebo jeji ¢ast pred uzavienim smlouvy
v pfipadé opakované objednavky ucinéné zdkaznikem, ktery v predchozim obchodnim styku neplnil
fadné své smluvni povinnosti.

2. Pfed zaslanim objednavky proddvajicimu je zakaznikovi umoznéno zkontrolovat a ménit Udaje,
které do objednavky vlozil.
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3. NdleZitosti objednavky (neplati pfi jednorazové koupi zboZi v provozovnach prodavajiciho bez
predchozi objednavky) jsou nasledujici.

Objednavka musi obsahovat tyto udaje:
jméno a pfijmeni
nazev spolec¢nosti (pokud se jedna o spolecnost)
ICO, DIC (pokud se jednd o spole¢nost)
telefon a e-mail spojeni
adresu pro zaslani zbozi
adresu pro fakturaci
nazev a pocet objednavaného zbozi
zpUsob platby

cena zboZi, baleni a prepravy

4. Navrhem na uzavieni kupni smlouvy je objedndvka ucinéna kupujicim. Kupni smlouva je
uzaviena zdvaznym souhlasem prodavajiciho s objednavkou kupujiciho doru¢enym prostrednictvim
elektronické posty nebo telefonicky ¢i vystavenim faktury — dafiového dokladu a jeho zaslani
kupujicimu. NeZ Kupujici zdvazné potvrdi objedndvku, ma Kupujici prdvo ménit jak poZzadované
plnéni, dopravu i zplsob Uhrady, tedy zkontrolovat vSsechny Udaje, které do objednavky vlofZil.
Uzavieni smlouvy HASMI neprodlené potvrdi Kupujicimu informativnim emailem ¢i telefonicky.
Zakaznik podanim objednavky potvrzuje, Ze se pfedem seznamil se znénim Obchodnich podminek a
Ze s nimi souhlasi, a to ve znéni platném a uéinném v okamziku odeslani objednavky véetné ceny
objednaného zbozi uvedené v potvrzené objedndvce. Kopie Obchodnich podminek bude zakaznikovi
predana vhodnym zplsobem po pfijeti objednavky v zavislosti na zplGsobu objednavky (jako soucast
pisemné uzaviené kupni smlouvy, bud'v tisténé podobé nebo jako pfiloha e-mailu potvrzujiciho
prijeti objedndavky apod.).

Tlagitko pro potvrzeni objedndvky musi byt jasné oznageno textem 'OBJEDNAVKA ZAVAZUJICI K
PLATBE' a nesmi byt predem zaskrtnuté ani vybrané. Objednavka je zavazna a# kliknutim na toto
tladitko.

5. Cena zboii a sluzeb

Informace o cené zbozi a sluzeb jsou prodavajicim prezentovany na internetovych strankach ¢i

v ceniku zaslaném kupujicimu. Cena zboZi je sjednana uzavienim kupni smlouvy. Cena dila je
sjednana uzavienim smlouvy o dilo. Tyto ceny jsou zdvazné, s vyjimkou zjevné chyby nebo pfi vyrazné
zméné ceny dodavatele zbozi.

K cené zboZi se vzdy pripocitava DPH v aktudlni zdkonné sazbé. K cené zbozi se dale pripocitavaji
naklady na baleni a dopravu. Tyto naklady prodavajici netctuje pfi osobnim odbéru zbozi z
provozoven.



ZboZi bude zakaznikovi doddno za cenu platnou v dobé jeho objednani, pficemz zakaznik cenu zbozi
akceptuje jeho objednanim. Pokud zdkaznik odebird zboZzi, u kterého v popisu produktu na webovych
strankach upozorfiujeme na mozné navyseni ceny z ddvodu fezani nestandardni délky, vyhrazujeme
si pravo zménit kone¢nou cenu.

Ustanovenim tohoto ¢lanku neni omezena moznost spolecnosti HASMI uzavfit kupni smlouvu za
individualné sjednanych podminek. Na zboZi uréené pro dalsi prodej HASMI mUiZe poskytnout
obchodnickou slevu — za timto Uc¢elem muze zakaznik kontaktovat prodejni oddéleni HASMI. Dalsi
slevy pro velkoodbératele a prodejce poskytuje HASMI po osobnim jednani. Akéni ceny plati

do vyprodani zasob akéniho zboZi nebo po dobu ¢asoveé uréenou.

Zména technickych parametr( zboZi je vyhrazena.

Kupujici ma mozZnost se pfed provedenim objedndvky a uzavienim kupni smlouvy sezndmit
s celkovou cenou zboZi véetné DPH a nakladli na baleni a dopravu zboZi. Tato cena bude uvedena
v objednavce a v potvrzeni prijeti objednavky.

svvs

proddvali v poslednich 30 dnech, aby bylo patrné, zda se jedna o skute¢nou slevu."

6. Platba placenim zalohy

Kupujici se zavazuje zaplatit proddvajicimu zdlohu z kupni ceny v dohodnuté vysi a dohodnuté dobé.
PFi platbé zalohou pfedem je zboZi expedovano azZ po zaplaceni zalohy v plné vysi, tj. po pfipsani
Castky na ucet prodavajiciho nebo po doruceni bankovniho vypisu z bankovniho Gc¢tu kupujiciho ¢i
jiného potvrzeni banky dokladajiciho radné zaplaceni zalohy.

Pfi Uhradé ceny pfikazem k Uhradé zasle HASMI zakaznikovi fakturu postou, e-mailem nebo ji pfeda
spoleéné s dodavkou zbozi ¢i pfedanim dila. Faktura je splatna ve Ih(ité uvedené na fakture od
vystaveni. HASMI si vyhrazuje pravo poZzadovat Uhradu touto formou jesté pfed dodanim zbozi nebo
predanim dila.

7. Prfinedodrzeni terminu splatnosti kupni ceny bude kupujicimu z neuhrazené ¢astky uctovdn za
kazdy den prodleni urok z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky.

8. Zmeény a zruSeni kupni smlouvy

Uzavienou kupni smlouvu Ize ménit nebo rusit pouze na zakladé dohody smluvnich stran nebo
na zakladé zakonnych divodd.

HASMI si vyhrazuje pravo odmitnout objednavku nebo jeji ¢ast pfed uzavienim kupni smlouvy nebo
odstoupit od kupni smlouvy v pfipadé, Ze se zboZi jiz nevyrabi nebo nedodava, nebo se vyraznym
zpUsobem zménila cena zboZi a zakaznik novou cenu neakceptuje. V ptipadé, zZe zakaznik jiz zaplatil

kupni cenu nebo jeji ¢ast, bude mu tato ¢astka bez zbytecného odkladu vracena.

9. Balné uctujeme neregistrovanym zdkaznik(m, kdy je vySe objedndvky do 500,- K¢ bez DPH a
dopravy.



10.  Vyhrada vlastnického prava

Vlastnické pravo ke zboZi nabyva zakaznik zaplacenim celé kupni ceny zbozi. Vlastnické pravo k dilu
nabyva zakaznik prevzetim dila. Nebezpeci skody na zbozi ¢i dile prechazi na zdkaznika okamzikem
jeho predani.

IV. DODANI

1. Misto dodani zboZi se fidi pozadavky kupujiciho, termin dodani zboZi se fidi poZadavky
kupujiciho a moZnostmi prodavajiciho.

2. Dil¢i dodavky jsou pfipustné, neni-li v kupni smlouveé sjednano jinak.

3. Dodaci lh(ta se pfimérené prodluZuje v pfipadech prodleni z dlivod( na strané kupujiciho nebo
vyrobce zboZi, jakoZ i z jinych nepredvidatelnych divod(, které prodavajici nemuze ovlivnit. Nastane-
li néktery z uvedenych dlvodu, a prodavajici kupujiciho o této situaci pfimérené informuje, neni
kupujici opradvnén pozadovat po prodavajicim sankce z takového prodleni.

4. Dojde-li k prodleni dodavky zboZi z divodi na strané kupujiciho ¢i dle poZzadavku kupujiciho, je
prodavajici opravnén disponovat s predmétem plnéni jinym zplsobem a kupujicimu dodat nahradni
zboZi v pfimérené prodlouzené Ih(ité spolu s vyuctovanim naklad(i na skladovani.

5. Prodavajici doporucuje, aby kupujici bezprostifedné pri doddani zbozi pfekontroloval spolu

s dopravcem stav zdsilky podle ptiloZzeného dodaciho listu. Kupujici je oprdvnén odmitnout prevzeti
zasilky, kterd je napf. neldplnd nebo poskozend. Pokud takto poskozenou zasilku kupujici od dopravce
pfevezme, je povinen poskozeni popsat v pfeddavacim protokolu dopravce a tuto skutec¢nost dat
neprodlené na védomi proddvajicimu. Nesplnéni této povinnosti ma za nasledek zanik narok
plynoucich z vadného plnéni.

6. Pokud si zakaznik zajistuje dopravu prepravcem vlastnim, je nutné specifikovat zpUsob baleni a
spole¢nost HASMI neodpovida za skody na zbozi zplsobené prepravni firmou, kterou neobjednala.
ZboZi se povazuje za dorucené v okamziku prevzeti timto od zakaznika vybranym pfepravcem.

V. VRACENI ZBOZi

1. Zbozi je mozno vratit v téchto pfipadech:
a. Nesprdvné objednani

b. Stornovani objednavky

c. Neprevzeti zbozi

a to pouze po dohodé s pracovnikem odbytu Cisté a neposSkozené ve stavu, aby firmé HASMI
nevznikly dal$i naklady (napf. pfepravni sluzbou na vlastni naklady).

Ke zboZzi musi byt zpracovdna a doplnéna , Navratka“, ktera bude ke zboZi pfilozena. Format PDF
k vytisténi, doplnéni a zaslani se zboZzim je ke stazeni: /Reklamacni formular/

Na navracené zboZi bude vystaven dobropis, ktery bude kratit hodnotu zboZi za téchto pravidel:

2. nacelé vyrobni baleni podlahovin, pryZe a desek: -15 %


https://gumodesky.cz/wp-content/uploads/2026/09/Formular-Pro-uplatneni-reklamace-2026.pdf

3. naUfez mensi, neZ je 1/2 vyrobniho baleni podlahovin, pryZe a desek: -35 %
4. naufez mensi, neZ je 1/3 vyrobniho baleni podlahovin, pryZe a desek: -55 %

Zbozi vyrobené z materidlu na miru a dle vykresové dokumentace, nelze vratit. Jedna se o produkt
vyrobeny na miru, na ktery nelze uplatnit vraceni zboZzi.

VI. Informace o zpracovani osobnich udajt

1. Spole¢nost HASMI s.r.o., IC: 26819601; DIC: CZ26819601, se sidlem v Dobrd, Dobra 324, PSC:
739 51 zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlozka 26685
(dale jen ,HASMI“) zpracovava osobni Udaje zakaznik(, ktefi jsou fyzickymi osobami a kupuji zbozi
nebo objednavaji sluzby v provozovnach HASMI, nebo na eshopu HASMI (dale jen ,,Zakaznik”)

na zakladé a v souladu s dotéenymi pravnimi predpisy, zejména s nafizenim Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto Gdajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o
ochrané osobnich udaju), dale jen ,Nafizeni” a to za stanovenymi Ucely, jakoZ i zpUsoby a prostiedky
zpracovani, které vidy odpovidaji ptislusSnému pravnimu titulu ve smyslu ¢lanku 6 Nafizeni. Tato
Informace o zpracovani osobnich Udaji Zakaznik( obsahuje jednak transparentni informace

ve smyslu ustanoveni ¢lank( 12 a 13, Natizeni, jakoZ i pouceni o pravech subjektl idaji ve smyslu
ustanoveni ¢lank( 15 aZ 22 Nafizeni.

2. HASMI prohlasuje, Ze veskeré osobni Gdaje jsou povaZovany za pfisné divérné a je s nimi
nakladano v souladu se zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajd a Nafizenim.

3. HASMI vystupuje ve vztahu k osobnim udajlim Zakaznik( v pravnim postaveni spravce osobnich
udajli (dale jen ,Spravce”). Spravce nese odpovédnost za zpracovani osobnich Udaji Zakaznikl a
jinych skupin subjektd idaji a v tomto sméru prijal interni organizacni, technicka a dalsi opatreni

k zabezpeceni proti zneuZiti a ochrané zpracovavanych osobnich udaju.

4.  Zakaznici maji pravo se na HASMI, jakoZto Spravce obracet se vSsemi dotazy tykajicimi se
zpracovani a ochrany osobnich Gdajl a uplatiovat u Spravce sva prava subjekt( udajq, a to:

a. pisemné formou dopisu/ ozndmeni na adresu sidla Spravce,
b. elektronicky na e-mailovou adresu: info@gumodesky.cz;

c. telefonicky na tel. ¢isle: 732 779 015

d. osobné v kterékoliv provozovné HASMI

5.  Zpracovanim osobnich udaja Zakaznika mize HASMI povéfit tieti osobu, jakoZto zpracovatele.
Zpracovani osobnich udajl je provadéno spole¢nosti HASMI s. r. 0., tedy spravcem osobnich Gdajq,
osobni Udaje vSak muze predavat v nezbytném rozsahu i témto subjektim:

a. Poskytovatel informacniho systému ABRA Flexi, iDoklad, DPD, One by Allegro, TOPTRANS

b. Poskytovatel webového rozhrani e-shopu a webu (www.hasmi.cz, www.gumodesky.cz)

c. Pripadné dalsi uzivatelé zpracovani sluzeb v oblasti IT, pravnich sluzeb, dafovych sluzeb

d.  Organy vefejné moci, pokud si je vyzadaji


http://www.gumodesky.cz/
http://www.hasmi.cz/

Osoby, kterym jsou udaje predavany, nejsou opravnény tyto Udaje zpracovavat za jakymkoli jinym
Ucelem a ani je predavat jakékoli dalsi osobé bez souhlasu nebo pokynu HASMI, ledaze k tomu maji
zakonny dlivod.

6. Sprdvce zpracovava vybrané osobni Gdaje Zakaznik( za nasledujicimi Gcely:

a. plnéni smlouvy/ jednani o smlouvé;

b. plnéni povinnosti HASMI/ dodavatele vyplyvajicich z pravnich predpis(;

c. ochrana majetku a bezpecnosti osob (napf. zaznamy z kamerového systému pfi vybéru zbozi)
d. jedndni o kupni nebo jiné smlouvé, prevzeti zbozi aj.

e. ochrana prdv a opravnénych zajmd HASMI

Ke zpracovani osobnich Gdaji za témito Gcely nepotfebujeme Vas souhlas.
7. Osobni udaje Zakaznik( jsou ze strany Spravce zpracovavany témito zpUsoby a prostredky:
a. automatizované zpracovani v informacnich systémech: adresni a identifikaéni Udaje zakaznikd;

b. manualni zpracovani v listinné nebo elektronické podobé: smlouvy (véetné objednavek/
potvrzeni objednavek), dodaci listy, predavaci protokoly, dafové a ucetni doklady.

8. Osobni Udaje zpracovavame téz za Ucelem marketingu.

V nékterych ptipadech zasilani obchodnich sdéleni potfebujeme Vas souhlas, napf. pokud udélite
souhlas se zpracovanim osobnich udaji za i¢elem marketingu. V takovém pfipadé se na Vas mlizZeme
obratit, zejména prostfednictvim e-mailu s nabidkou nasich sluzeb. Svij souhlas s takovymto
zpracovanim osobnich Gdaji muizete kdykoli odvolat.

Dalsim typickym ptikladem takového zpracovani osobnich Gdajl je registrace zakaznika v ramci
internetovych stranek www.gumodesky.cz, kdy registrovanym zakazniklim poskytujeme rlzné
vyhody a informujeme je o zajimavych akcich a nabidkach. K tomuto zpracovani potfebujeme Vas
souhlas.

Zakazniklm, kterym jsme poskytli nase sluzby, tedy kterym jsme prodali na e-shopu
www.gumodesky.cz zboZi, mGZeme zaslat na jejich e-mail obchodni sdéleni (nap¥. ve formé
newsletteru). K tomu nepotrebujeme Vas souhlas, nebot se jedna o opravnény zajem HASMI
nabidnout svym zakaznik( dalsi sluzby. Samozifejmé vSak nechceme nikoho obtéZzovat, nebude-li si to
prat. Zasilani obchodniho sdéleni je mozné odhlasit klinutim na odkaz nachazejici se

v zaslaném obchodnim sdéleni.

Takovym zpUsobem budou Vase osobni Gdaje zpracovavany po dobu tfi let.

9.  Zpracovani nékterych osobnich Gdaji nam uklada pfimo zakon, napt. jsme povinni uchovavat
danové doklady po zdkonem stanovenou dobu.

10. Rozsah zpracovani osobnich udajl


http://www.gumodesky.cz/

Co do rozsahu zpracovani kategorii idajl Spravce zpracovava pouze nezbytné nutné zékladni udaje
Zakaznikd, a to:

a. jméno a pfijmenti, ICO, DIC, adresa bydliité nebo mista podnikani, doru¢ovaci adresa, e-
mailova adresa, telefonni Cislo,

b. obrazové zdznamy z kamerového systému.

,

Dale zpracovavame udaje o Vami provedeném nakupu ¢i o poskytnutych sluzbach, véetné pripadné
komunikace, zejména tyka-li se reklamace, vraceni zboZi ¢i uplatfiovani Vasich prav.

11. Doba uloZeni osobnich udaju
Doba uloZeni, resp. zpracovani osobnich udaji Zakaznik{ ze strany Spravce je nasleduijici:
a. po dobu trvani smluvniho vztahu/ plnéni smlouvy;

b. po dobu povinnosti vyplyvajicich z dafiovych pravnich pfedpis/ 5 let;

C. po dobu 10 dnli ode dne pofizeni obrazového zaznamu (kamerové systémy)

d. po dobu 3 let v pripadé zasilani obchodniho sdéleni

e. po dobu 10 let v pfipadé vyjadieného souhlasu se zpracovanim osobnich Udajl za Géelem
marketingu

12. Kamerové systémy

Kamerové systémy jsou Spravcem provozovany v aredlu provozovny, a to jako systémy vybavené
funkci obrazového zdznamu. Kamerovy systém je vidy tvofen jednotlivymi kamerami, které jsou
umistény ke kontrole a monitoringu nasledujicich prostor: vstup/ viezd do provozovny a parkovisté.

Kamerové systémy jsou Spravcem provozovany za nasledujicich podminek:
a.  ucel zpracovani: ochrana majetku a bezpecnosti osob;

b.  pravni titul: oprdvnéné zajmy spravce;

c.  bezsouhlasu subjektl udaj;

d. dotéené subjekty udaji: zaméstnanci, dodavatelé, zakaznici a dalsi fyzické osoby, které se
zdrZzuji v prostorach provozovny;

e. kategorie osobnich udajl: popisné — obrazové zdznamy (obli¢eje, postavy);
f. misto uloZeni zaznama: pfimo v sidle/ provozovné;
g. doba zpracovani/ uchovavani zaznama: deset 10 dnd ode dne potizeni zaznamu

h. technické zabezpeceni systému a ochrana: vyhrazena mistnost pro ulozisté zaznamu, zdznamy
jsou technicky blokovany a pfistup k nim je omezen

Prostory monitorované kamerovym systémem jsou viditelné oznaceny informacnimi tabulkami, které
obsahuji jednak piktogram a dale kratky informacni text.



13. Prava Zakaznikd

a.  Mate pravo na pfistup k Vasim osobnim Gdajdm, coZ znamen3, Ze zakaznik ma pravo od HASMI
ziskat informace o tom, zda HASMI zpracovava jeho osobni Udaje, a pokud ano, o jaké udaje se jedna
a jakym zplsobem jsou zpracovavany. Pozada-li Zakaznik o informaci o zpracovani svych osobnich
udajl, je mu HASMI povinen tuto informaci predat.

b. Mate pravo na opravu osobnich Udaj, na HASMI se mUZete obratit s Zddosti o opravu, jestlize
Udaje, které o Vas HASMI vede, jsou nepresné, nelplné ¢i neaktudlni.

c.  Mate pravo na vymaz osobnich udajl, mlzete se tedy obratit na HASMI s Zadosti, aby Vase
osobni Udaje zpracovdvané HASMI byly vymazany. Aby mohly Udaje byt vymazany, musi se jednat o
jeden z téchto pripadu: (i) idaje nejsou potfebné pro Ucel, pro ktery byly zpracovavany, (ii) pokud
jste odvolal/a souhlas se zpracovanim udajq, (iii) Udaje byly zpracovany protipravné, (iv) ddaje musi
byt vymazany ke splnéni pravni povinnosti, nebo (v) idaje byly shromazdény v souvislosti s nabidkou
sluzeb informacni spolecnosti.

d. Mate pravo na omezeni zpracovani osobnich Udajd, tj. miZete se obratit na spolec¢nost HASMI,
aby omezil zpracovani Vasich osobnich tdaji. Aby mohlo zpracovani udajl byt omezeno, musi se
jednat o jeden z téchto pfipadu: (i) popirate pfesnost vasich osobnich udajd, nebo (ii) zpracovani
udajl je protipravni, ale odmitate vymaz takovych osobnich tdaj, nebo (iii) budete pozadovat
zpracovani osobnich Gdajl pro potreby uplatnéni Vasich narokd, prestoze jiz byl splnén ucel, pro
ktery HASMI Udaje zpracovavala, nebo (iv) jste vznesl/a namitku proti zpracovani a zatim nebylo
ovéreno, zda opravnény zdjem HASMI pfevazuje nad Vasimi opravnénymi zajmy.

e.  Mate pravo na prenos osobnich Udajq, tj. mlzZete se obratit na HASMI, aby Vam Vase osobni
Udaje byly poskytnuty ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu nebo aby
tyto Udaje byly rovnou preneseny k jinému spravci. K pfenosu Udaje mize dojit jediné v ptipadé, Ze
zpracovani je zaloZeno na uzaviené smlouvé nebo na Vasem souhlasu a zaroven se jednd o
automatizované zpracovani.

f. Souhlas, ktery jste udélil/a se zpracovanim osobnich Gdajd mazete kdykoli odvolat.

Zakaznik bere na védomi, Ze je povinen své osobni Gdaje uvadét spravné a pravdivé a Ze je povinen
bez zbyte¢ného odkladu informovat HASMI o zméné ve svych osobnich udajich.

14. Pravo vznést namitku

a. Mlzete vznést namitku proti zpracovani osobnich udajli, které HASMI provadi na zakladé svého
opravnéného zajmu. V takovém pripadé Vase osobni Gdaje nebudou dale zpracovavany, ledaze Vam
HASMI prokdze, Ze jeji opravnény zdjem ma prednost pred Vasimi zajmy.

b. Mdlzete vznést namitku proti zpracovani osobnich Gdajd, a to v pfipadé, Ze vase osobni Udaje
zpracovavame pro Ucely pfimého marketingu. V takovém pftipadé jiz Vase osobni Udaje nebudou dale
zpracovavany.

15. Pravo na stiznost

V pfipadé, kdy se domnivate, Ze HASMI pfi zpracovani Vasich osobnich udajli postupuje nezdkonné,
mate pravo obratit se se stiznosti na dozorovy organ, kterym je Ufad pro ochranu osobnich udajd,
adresa Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, e-mailova adresa: posta@uoou.cz



Vice informaci o pravech Zakaznik( jsou k dispozici na internetovych strankach U¥adu pro ochranu
osobnich udaja. (https://www.uoou.cz ).

16. Zpracovavame taktéz tzv. cookies, cozZ jsou kratké textové soubory generované webovym
serverem a ukladané v pocitaci prostiednictvim prohliZzece. Rozlisuji se dva typy. V prvé fadé jsou to
cookies nutné pro zajisténi fungovani a analyzu webu (uskutecnéni pfenosu elektronické komunikace
prostfednictvim sité elektronickych komunikaci, s pouzitim téchto cookies nelze vyslovit nesouhlas).
Dale se jednd o cookies, které hodnoti nékteré osobni aspekty vztahujici se ke konkrétni fyzické
osobé a jsou uZity za u€elem méreni ndvstévnosti webu a cileni reklamy. K pouzivani téchto cookies
potfebujeme Vas souhlas, doba zpracovani je v tomto pfipadé 3 roky. Pro Ucely re-marketingu jsou
predavany cookies jinym zpracovatelm, a to s expiracni dobou maximalné 540 dnu. Dojde-li

k odebrdni souhlasu s reklamnimi cookies, neni technicky mozné jiz jednou predanou cookies u
zpracovatele ihned odstranit. K odstranéni cookies u zpracovatele dojde automaticky po uplynuti
expiracni doby. Okamzitym feSenim pro zamezeni re-marketingovych aktivit zpracovatelem je
smazani cookies z prohlizece, nebo pokud si pfejete pouzivat nas web bez cookies staci, kdyz si web
otevrete ve svém prohlizeci v tzv. anonymnim okné. VSechny prohlizece Vam umoznuji zménit
nastaveni soborQ cookie.

VII. REKLAMACNI RAD
1. Reklamacni rad

Tento reklamaéni fad spoleénosti HASMI s.r.o., IC: 26819601; DIC: CZ26819601, se sidlem v Dobra,
Dobra 324, PSC: 739 51, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil
C, vlozka 26685 (dale jen "HASMI" nebo "prodavajici") je soucasti vSeobecnych obchodnich
podminek.

Neni-li v tomto reklamaénim fadu stanoveno jinak, pouZiji se pro postup pfi uplatiiovéni prav z
vadného plnéni ustanoveni pfislusnych pravnich predpis(, zejména zdkona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky
zakonik (dale jen , obcansky zakonik“), podrobnéjsi vymezeni prav viz §1914 - §1925, §2099 - §2117
a §2165 - §2174 obcanského zakoniku.

Tento reklamacni rad spole¢nosti HASMI se pouZije pro Upravu prdv a povinnosti pfi uplatfiovani prav
z vadného plnéni z prodeje zboZzi na zakladé kupni smlouvy uzaviené mezi spolec¢nosti HASMI a
zdkaznikem, jakoZzto kupujicim, pficemz zdkaznik je spotfebitel nebo podnikatel a dale z poskytnuti
sluZzeb na zakladé smlouvy o dilo uzaviené mezi HASMI a zakaznikem, pficemz zakaznikem je
spotrebitel nebo podnikatel.

2.  Spole¢nost HASMI odpovida zdkaznikovi, Ze zakoupené zbozi pfi prevzeti nema vady. HASMI
odpovida zdkaznikovi, Ze v dobé, kdy zdkaznik zakoupené zbozi prevzal:

a. ma zakoupené zboZi vlastnosti, které si HASMI a zakaznik ujednali, a chybi-li ujednani, takové
vlastnosti, které HASMI nebo vyrobce popsal nebo které zakaznik ocekaval s ohledem na povahu
zboZi a na zakladé reklamy jim provadéné i na obalu zboZi uvadéné,

b. se zakoupené zbozi hodi k Ucelu, ktery pro jeho pouziti HASMI uvadi nebo ke kterému se zboZzi
tohoto druhu obvykle pouziva


https://www.uoou.cz/

c. zakoupené zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li
jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

d. mad zakoupené zbozi odpovidajici mnoZstvi, miru nebo hmotnost

e. zakoupené zboZi vyhovuje poZzadavkiim pravnich predpisd, to vSe s ohledem na toleranci
popsanou nize.

3. Tolerance
V. Tolerance

Aby vyrobky plnily poZzadovanou funkci a byl zarucéen jejich spolehlivy provoz, museji byt vyrobeny v
urcité presnosti. Pfesnost se vyjadfuje tzv. (povolenou) vyrobni odchylkou, ¢asto nazyvanou jako
"tolerance". Pokud skutecny rozmér vyrobku lezi v tzv. toleran¢nim poli, je spravné vyroben.
Standardné jsou tolerancni pole uvddéna ve vykresové dokumentaci. Pokud zakaznik nestanovi Zzadné
tolerance, ma se za to, zZe zdkaznik souhlasi s nize definovanymi tolerancemi:

produkt parametr tolerance

PryZe a podlahy v rolich Sirka a délka role +/-2%

tvarovy vyrobek délkovy rozmér +/-3%

profily celkova délka +/-10%

Hadice, dopravnikové pasy, folie celkova délka +/- 2% (dle 1ISO EN 853-857)

Kompaktni pryZovy profil Rozmér profilu v fezu tolerance rvozmérf] profilu v Fezy
standardné dle 1ISO 3302-E2

Mikroporézni pryzovy profil Rozmér profilu v fezu tolerance rozmeérd profilu v fezu

standardné dle 1ISO 3302-E2

Rozmeéry, které nejsou realizovany v ramci nasi vyroby, se fidi tolerancemi deklarovanymi nasim
dodavatelem vstupniho materidlu. Na vyzadani zakaznika jsou k dispozici.

4, Zakaznik je povinen si zbozi ¢i dilo co nejdfive prohlédnout a presvédcit se o jeho vlastnostech
a mnozstvi. Pokud se po jeho prevzeti projevi vady, ma zdkaznik pravo uplatnit u spolec¢nosti HASMI
reklamaci tohoto vadného zbozi nebo dila.

5.  Zakaznik, ktery je spotrebitelem, je oprdvnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u
predmétu smlouvy ve lh(té dvaceti ¢tyf mésicl od jeho prevzeti. Zakaznik, ktery neni spotfebitelem,
je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u pfedmétu smlouvy ve lhté 6 mésicli od jeho
prevzeti. U spotiebniho zboZi proddavaného jako pouzité je zakaznik, ktery je spotiebitelem, opravnén
uplatnit pravo z vady v dobé dvanacti mésicl od prevzeti takového zboZzi, neni-li mezi spole¢nosti
HASMI a zdkaznikem stanoveno jinak. Zakaznik ma povinnost ozndmit spole¢nosti HASMI vadu
zakoupeného zbozi bez zbytecného odkladu poté, co ji mohl pfi dostatecné péci zjistit, jinak jeho
prava z vadného plnéni zanikaji. Je-li na prodavaném zbozi, na jeho obalu, v ndvodu pfipojenému

ke zboZi nebo v reklamé v souladu s jinymi pravnimi pfedpisy uvedena doba, po kterou Ize zboZi
pouzit, pouZiji se ustanoveni o zaruce za jakost.



6. V pripadé, Zze smlouva, zarucni list, reklama ¢i obal zboZi urcuji rozdilné délky zaru¢ni doby, plati
doba z nich nejdelsi.

7. Ustanoveni odstavce 5. a 6. tohoto fadu se nepouiZije:

a.  uzboZi prodavaného za nizsi cenu pro vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana,
b. naopotiebeni zboZi zplsobeného jeho obvyklym uzivanim, nebo

C. U pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou zbozi mélo pfti
prevzeti zdkaznikem, nebo

d. vyplyva-li to z povahy zboii.

8.  Zarucni doba zacind bézet dnem prevzeti zbozi zakaznikem, v pfipadé, ze je predmétem nakupu

s s v s

nékolik druhl zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, zacina zaruéni doba bézet ve vztahu ke kazdému

v 7 s

druhu zboZi nebo jeho ¢asti samostatné ode dne jeho predani.

9. Zakaznik je povinen zakoupené zbozi pfi jeho prevzeti zkontrolovat a presvédcit se o jeho
vlastnostech (véetné druhu zboZi a jakostni tfidy) a mnozstvi. Zakaznik nema prava z vadného plnéni,
jedna-li se o vadu, kterou musel s vynaloZzenim obvyklé pozornosti poznat jiz pti prevzeti zboZzi. Prava
z vadného plnéni zakaznikovi rovnéz nenalezi:

a. pokud jsou uplatnéna po uplynuti zaruc¢ni doby,

b. pokud zakaznik pred prevzetim zboZzi védél ¢i musel védét, Ze zboii je vadné, resp. byl na danou
vadu upozornén, nebo

c. pokud zakaznik vadu ¢i vady sdm zpUsobil (neodbornym zachazenim se zakoupenym zbozim ¢i
jeho pouzitim v rozporu s pfislusnymi navody k obsluze nebo ucelem, ke kterému se zbozi obvykle
pouziva, véetné eventudlniho mechanického poskozeni, Spatného skladovani), anebo

d. pokud je vada nebo vady zpUsobena jakymikoliv vnéjsimi vlivy ¢i tfetimi osobami

e. vada vznikla v disledku opotrebeni zbozi jeho obvyklym uzivanim nebo jeho nespravnym ci
nadmérnym pouzivanim nebo po uplynuti Zivotnosti zboZzi.

10. Zakaznik je opravnén uplatnit prava z vad v kterékoliv provozovné spolec¢nosti HASMI, a to

v obvyklé pracovni dobé oproti predloZeni origindlu dokladu o zakoupeni zboZi (pokladni uctenky,
faktury, apod.). Ozndmeni vad ucini zakaznik na zakaznickou linku, vyplnénim on-line formulare
na internetovych strankdch spole¢nosti nebo na kterékoliv pobocce.

11. V prodejné spole¢nosti HASMI bude mezi zakaznikem a pfisluSnhym zaméstnancem HASMI sepsén
a podepsan reklamacni protokol, ve kterém zakaznik uvede téz popis vad a poZzadovany zpUsob
vyfizeni reklamace, tj. jim uplatnéné pravo z vadného plnéni. Pfi reklamaci je zakaznik dale povinen
uvést zejména ICO a provozovnu, pro kterou zbo?i odebral, &islo objednavky, datum dodani zbo#i,
druh a mnozstvi reklamovaného zbozi.

12 Predmétem reklamace se stava pouze ta ¢ast zbozi, kterou zdkaznik dorucil spole¢nosti HASMI
k reklamaci. Pokud zékaznik predal spole¢nosti HASMI zpét pouze ¢ast jemu dodaného zboZi, bude
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nepredana ¢ast zboZi povaZovana za dodanou v bezvadném stavu, pokud nebylo dohodnuto jinak.



13. To, jaka prava z vad zadkaznikovi v pfipadé vadného zbozi nalezi, zalezi predevsim na tom, je-li
vadné plnéni podstatnym nebo nepodstatnym porusenim smlouvy a jestli zakaznik je spotrebitelem
Ci nikoliv. Poruseni smlouvy v pfipadé dodani vadného zboZi je podstatné, jestlize prodavajici jiz pfi
uzavreni kupni smlouvy védél nebo musel védét, Ze by zdkaznik smlouvu neuzavrel, pokud by toto
poruseni pfedvidal. V ostatnich pfipadech se ma za to, Ze poruseni podstatné neni.

14. Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo na odstranéni vady,
anebo na pfiméfenou slevu z kupni ceny.

15. V ptipadé, Ze zbozi dle smlouvy ma vady, které predstavuji podstatné poruseni smlouvy, ma
zadkaznik kromé prav dle bodu 14. vyse také pravo rovnou odstoupit od smlouvy.

16. Dokud kupujici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, mlze
prodavajici dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady mlze prodavajici odstranit podle
své volby opravou véci nebo dodanim nové véci; volba nesmi kupujicimu zpUsobit nepfimérené
naklady.

,

17. Neodstrani-li prodavajici vadu véci véas nebo vadu véci odmitne odstranit, mGze kupujici
pozadovat slevu z kupni ceny, anebo mize od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemuze kupujici
zménit bez souhlasu prodavajiciho.

18. Zakaznik v postaveni spottebitele ma také pravo pfi vadé zbozi predstavujici nepodstatné
poruseni smlouvy odstoupit od smlouvy, pokud zboZzi dle smlouvy nemuze fadné uZivat pro
opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad.

19. Ma-li zbozi dle smlouvy vadu, k nizZ je spole¢nost HASMI zavdzdna, a jedna-li se o zboZi prodavané
za nizsi cenu nebo o zbozZi pouzité, ma zakaznik, ktery je spotrebitelem, misto prdva na vyménu zbozi,
pravo na pfimérenou slevu z kupni ceny zbozi.

20. Pfi dodani nového zboizi je zakaznik povinen vratit spole¢nosti HASMI plivodné dodané ci
zakoupené zbozi. Dodani nového zboZi nemUzZe zdkaznik pozadovat (a nemuzZe ani odstoupit od kupni
smlouvy), nemuzZe-li zakoupené zboZi vratit v tom stavu, v jakém ho obdrzel, to neplati,

a. doslo-li ke zméné stavu v dlisledku prohlidky za ucelem zjisténi vady zbozi, nebo
b. poutzil-li zakaznik zbozi jesté pred objevenim vady, nebo

c. nezpUsobil-li zakaznik nemozZnost vraceni zboZi v nezménéném stavu jednanim anebo
opomenutim, nebo

d. prodal-li zakaznik zboZi jeSté pfed objevenim vady, spotieboval-li zbozi, anebo pozménil-li zbozi
pfi obvyklém pouZiti. Stalo-li se tak jen z¢asti, vrati vSe, co vratit Ize a zaplati penézZitou ndhradu
do vyse, ve které mél z pouZiti prospéch.

21. HASMI nebo jim povéfeny zaméstnanec rozhodne o reklamaci pokud mozZno ihned, ve sloZitych
pripadech nebo pfi potfebé odborného posouzeni do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
zdkaznikem nedohodne na delsi IhGté. Po uplynuti této Ihity bez vyfizeni reklamace ma zakaznik
stejna prava, jako by se jednalo o vadu, kterou nelze odstranit.



22. O vyrizeni reklamace a o ukonceni reklamace bude zdkaznik informovan, a to telefonicky,
prostfednictvim SMS, nebo e-mailem a bude vyzvan k prevzeti reklamovaného zbozi bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dni ode dne, kdy byl o vyfizeni reklamace informovan. Pti prevzeti
vytizené reklamace vyda HASMI zakaznikovi pisemné potvrzeni o datu a zplisobu vyfizeni reklamace,
véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé trvani reklamace, pfipadné odlvodnéni zamitnuti
reklamace. Pokud se spole¢nosti HASMI nepodafi zdkaznika timto zplsobem kontaktovat z divod
na strané zdkaznika (neprebirani posty, nereagovani na telefonaty apod.), plati, Ze reklamované zbozi
je pfipraveno k vyzvednuti tficaty den nasledujici po uplatnéni reklamace (bez ohledu na to, zda byla
reklamace uznana ¢i zamitnuta).

23. Privydeji zboZi po vyfizeni reklamace je zdkaznik povinen predlozit protokol a musi prokazat svoji
totoZznost platnym dokladem totoZnosti (obcansky prikaz, cestovni pas). Bez predloZeni nékterého z
téchto doklad muze spolec¢nost HASMI ¢i osoba provadéjici opravu odmitnout zbozi vydat.

24, Zakaznik je povinen zkontrolovat prebirané zbozi a jeho soulad s vydejnim protokolem
reklamace.

25. HASMI mize zboZi, kterého se reklamace tykala, na Gcet zadkaznika vhodnym zplsobem prodat,
neprevezme-li zakaznik zbozi bez zbytecného odkladu poté, kdy méla byt reklamace vyfizena, anebo,
byla-li vyfizena pozdéji, pak bez zbyte¢ného odkladu po vyrozumeéni o jejim vytizeni, a to ani ve lh(té
tfi mésict od takového vyrozuméni.

26. Nebrani-li tomu povaha zbozi, HASMI vyrozumi zakaznika o zamysleném prodeji a stanovi mu
nahradni Ihatu k prevzeti zboZi, avsak ne kratsi nez jeden mésic.

27. Dojde-li k prodeji nevyzvednutého zbozi, vyplati HASMI vytéZek z prodeje zakaznikovi po
odecteni nakladl na skladovani zboZzi a naklad( prodeje, a to na zakladé uplatnéni prava na vyplatu
vytézku zdkaznikem u HASMI.

28. Zakaznik ma pravo na Uhradu Géelné vynaloZenych naklad(, spojenych s uplatnénim opravnéné
reklamace zboZi. Tyto naklady jsou chapany jako nejmensi nutné (tj. naklady na zaslani reklamace
prostiednictvim Ceské posty jako , oby&ejného baliku” pfip. jiné cenové srovnatelné sluzby).

29. Oprava vyrobku

Opravou je rozumén soubor ukon, jimiz je opotifebovany nebo poskozeny vyrobek zakaznika vracen
do poutzitelného stavu. Vyrobkem uréenym k opravé je opotiebovany nebo poskozeny vyrobek,

na ktery se jiz nevztahovala zaruéni Ihita nebo se jedna o vyrobek zakoupeny u jiného prodejce. V
pripadé, Ze si zdkaznik preje na svém vyrobku provést opravu ¢i vymeénu a poskytne k opravé své
vlastni komponenty, bere na védomi, Ze na tyto komponenty, jejich kvalitu ¢i funkénost neposkytne
HASMI Zadnou zaruku.

Obchodni podminky jsou platné od 1.9.2026 pro HASMI s. r. o.



